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Lanecesidad del Cambio y su natural Resistencia

Cuando se habla de tecnologia y de transparencia en la gestion pablica, se habla
de cambios, porgue la gestiéon publica, corrientemente, no se asocia a tecnologia ni a
transparencia en nuestros paises, tampoco € rendimiento. Empero, los cambios siempre,
se imponen por la ley de la necesidad y, secularmente, hay resistencia, ésta es la otra

carade todo cambio.

Actuamente los cambios politicos, los tecnolégicos, las modificaciones en los
patrones educativos y de conducta social, €l fendmenos de la globaizacion y la
irrupcion de la informética, Unica herramienta para manejar las operaciones de la
creciente poblaciéon mundial y sus necesidades, impone cambios y, estos, enfrentan

resistencias naturales.

El Estado penumbroso de América Latina

El Estado en latinoamericano enfrentdé cambios politicos trascendentes a partir
de la Ola de democratizacién entre 1978 y 1990, € resto del mundo también, hubo
modificaciones econdmicas, mayor crecimiento y, nuevas reglas nacidas del Consenso
de Washington que impusieron importantes procesos de modernizacion en las
estructuras de los servicios publicos, politicas afinadas a las reglas del mercado con
menos acento en 1o socia y, sobre todo, nuevas reglas procesales y de modernizacion,

en el marco juridico.

La gestiéon publica, de pronto, se vio ante un ciudadano que requeria servicios,
yano como un mendigo de éstos, que es |o que fue durante las dictaduras, sino como un
solicitante quejoso, denunciador de los malos servicios publicos, en ocasiones,

corruptory, el sistema, en muchos casos, no estaba preparado, sobre todo, carecia de

! Como es el que demanda servicios de energia eléctrica, pero no la paga.



capacidad para atender la demanda que se hizo masiva, por un lado, por la
incorporacion plena de los individuos, pero mas particularmente, por el cambio de una

sociedad rural, a una sociedad urbana, sin ninguna planificacién ni control.

En ese marco, las burocracias publicas, con excepciones, a falta de control de
rendimiento, se volvieron apéticas y holgazanas, quejosas y corruptas, 1o que
regularmente se imputa al hecho de que estan mal pagadas 'y, peor promocionadas, salvo
algunos casos, se dedicaron al picoteo, la mordida y otras desviaciones. Por demés la
carrera administrativa, era unailusién y los més diestros heredados de las tiranias, que
de todas formas no estaban preparados para la masificacion, fueron muriendo o dejando

el servicio.

Eso, en muchos paises, ha dado lugar a dos tipos de servicios, e publico, que
regularmente es pésimo y €l privado, a dos tipos de empleados, el publico, mal pagado y

peor incentivado y el privado, en donde prima el rendimiento y la superacion.

Costos escondidos de laineficacia como fuente de corrupcion

La ineficacia es atamente costosa, terriblemente deshonesta y produce méas
corrupcion que el dolo, generando més costos que éste y se da por la falta de control,
gue es e peor de los males de la administracion publica en los paises de América de
habla hispana.

Cuando en un ministerio un expediente pasa seis meses sin respuesta y nadie
tiene control del limite de tiempo para darla, produce tres resultados:. el pago para que se
conozca €l caso, €l retiro de la inversion o la pérdida de lo invertido, todos resultados

malos y costosos porque afectan la capacidad para competir en una economiaglobal.

Advertido de esta situaciéon siendo ministro de industriay comercio de mi pais
dispuse que de toda comunicacion solicitando un servicio, a cualquier departamento,
debia ser respondida en un sentido u otro, en el término de quince dias, cumplido este
plazo, pasaba a mi despacho. El control del tiempo costé su puesto a un Director

Generdl, € resto, cumplié con lamedida.



Falta de informacion es falta de transparenciay de control

La ineficacia, por falta de transparencia, encuentra un aliado inestimable en la
préctica de no ofrecer informacién a publico de las operaciones realizadas por las
agencias del Gobierno, algo que viene siendo corregido por las leyes de libre acceso ala
informacion publica, que en muchos casos todavia los ciudadanos no mangan y la

figura de los tribunales de amparo.

Resistenciaa Cambio

Cuando hablamos de tecnologia, de transparencia, de rendimiento y de control,
hablamos de cambio y, siempre hay resistencia a éste. Debemos entender que la

resistenciaa cambio es normal, pero no siempre son licitos o aceptables sus motivos.

El individuo se resiste al cambio porgue le genera miedo, porgque le somete a
control y le obliga a ser eficaz, a veces, porque genera una transparencia no deseada, en
otras ocasiones, porgue reduce las fuentes de corrupcion y, también, porque desplaza
personal. En ocasiones hay servicios muy personalizados que son excesivamente
subjetivos, € cambio, sobre todo, tecnoldgico, los despersonaliza y termina los
privilegios. La resistencia a cambio es instintiva, es un reflgjo de defensa personal que
puede no esconder nada ilicito, aunque puede esconder e miedo licito a una
modificacién que afectara personalmente al individuo cuyas habilidades quedaran fuera

de uso.

Los temores mas frecuentes pueden ser despidos, cambio de departamento,
reduccion de ingresos, ruptura de relaciones laborales afigjas, necesidad de nuevas
relaciones, control de los rendimientos personales o departamentales, critica a los
rendimientos previos, pérdida de poder sobre areas controladas, incapacidad para

aprender |as nuevas técnicas, incertidumbre etc.,

En consecuencia, esa resistencia debe ser neutralizada, ofreciendo incentivos,
seguridades, dejando claramente establecido qué se busca, cudles avances y mejoras se
pretenden, innovando y promocionado liderazgos y, cdmo participar de ellos, pero alin
asi, 1o natural es que los cambios, sobre todo para programas de transparencia y



rendimiento en la gestion publica, desplacen personal a que debe buscérseles un

destino, aunque sea € retiro.

Si es posible la integracion a proceso, debemos considerar algunos factores,
unos son controlables, otros no. Veamos: Se puede dar amplia informacion sobre el
cambio, cantidad y detalles del mismo, hacer participar en las decisiones y proyectos,
pero esta fuera de control la personalidad de los individuos y su eventual incapacidad
paraintegrarse al nuevo esquema. El conocimiento de esos factores debe llevarnos a una
politica de implementacién de los cambios, logrando alianzas, colaboraciones,
participacion, modificando resistencias, proporcionando determinada informacion y, en
cierta medida, determinada coercion, reforzando las actitudes positivas y manteniendo

politicas de control de los rendimientos.

Los paises estédn obligados a cambios drésticos, los impone la masificacion de
las operaciones que manejan, el reclamo de servicios mas eficaces de parte de la
poblacion y sobre todo, el ambiente externo, altamente condicionado por lainformatica,
la globalizacidn, la regionalizacion y en Ultima instancia, los acuerdos comerciales, los
organismos internacionales y la competencia a que estamos sometidos.

Los cambios tecnoldgicos enfrentan una resistencia natural y una resistencia
filosofica, por cuanto son requeridos para ofrecer servicios publicos en burocracias, que
no siempre han sobrepasado el sentido filosofico y politico de los servicios publicos
prevalecientes en las tiranias o impuestos por e partidismo en la primera etapa de la
democracia, ademas, por las nuevas realidades de la competencia en e mundo, deben

ser impuestos rapidamente, cuando no, abruptamente.

Latransparencia no es opcional.

La transparencia es importante, no solo por un problema moral y de equidad,
sino en particular, por un problema de eficiencia, pues no sélo genera la informacion
necesaria para poder actuar, sino que engendra la garantia que origina la inversion y
permite garantizar su rentabilidad. Ella, no se refiere s6lo a una vision de claridad de los

procesos, sino en particular, de claridad en € tiempo oportuno, que afinan e sentido de



la oportunidad en un mundo de alta competencia, en donde quienes més compiten son

los paises.

Por €llo, la transparencia, sobre todo en las compras del sector publico, en las
leyes de libre acceso a la informacion publica, etc., son parte integrar de todos los

tratados comerciales y demas esquemas de integracion, regional y mundial.

En e mundo de hoy convergen como nunca antes fendmenos politicos,
econdmicos y tecnolégicos globales que se mueven con excesiva celeridad. La
democracia como sistema politico triunfante de siglo XX, se ha mundializado y sus
reglas tienden a ser aplicadas, incluso en las naciones que no se consideran
democréticas, la abrupta irrupcion de la tecnologia informatica, ha acelerado los
procesos econdmicos gue se venian gestando y volcado los procesos de integracion a
esquemas méas expeditos, continentales como la union Europeay e Naffta, € Area de
Libre Comercio de las Américas, etc., la transparencia, que no ha surgido por ello, ha
sido impuesta como una necesidad tanto politicay moral, como requisito econémico, de
garantia y eficacia, para participar en e mundo moderno: es una condicion de la
globalizacion.

La transparencia no es solo fundamental como mecanismo de informacion, sino
en particular, de control democrético en e ambito politico y de eficacia en €

administrativo. ESs una garantia paratodos y un requisito sine qua non.

El caso Republica Dominicana

La RD inici6 su proceso democrético en medio de la guerra fria en € afio de
1966, tras una guerra civil y, en medio de una intervencién extranjera, pero es en 1978,
la fecha en que los tedricos sitian e surgimiento de la democracia electoral,
competitiva; en ese contexto es en la década de los 90s cuando se producen los
principales cambios, en 1o econémico y en lo politico. Las reformas econdmicas se
inician con la reforma fiscal que modific6 150 afios de dependencia de los ingresos
aduanales del comercio exterior, siguieron en 1994 con la reforma ala constitucion, que
modificd sustancialmente la composicion y naturaleza del sistema judicial, a finales de
ésta década, ademas, se inicia una politica de apertura y participacion del pais en
eventos y organismos en todo el mundo.



Las reformas han continuado en e presente siglo, se cambio € régimen
monetario y financiero, que ya parece requerir nuevos cambios, se modificod el Cédigo
Penal, y ya se reclaman nuevos cambios; en fin se han producido una gran cantidad de
reformas, asi como de reformas alas reformas como es el caso de la Constitucién; pero
nunca se establecié una politica de reformay modernizacion del Estado, simplemente,
se reformd por partes, sin un marco general, por ello, casi todo se ha reformado, pero

por doquier hay remedos de obsolescenciay necesidad de nuevos parches.

Esos gjustes han generado importantes cambios tecnol égicos y mayores niveles
de transparencia que resultan imprescindible para la existencia de un pais en la
comunidad internacional y para potenciar sus oportunidades en un mundo
extremadamente competitivo, en e que TODO CAMBIO, genera e uso de las nuevas

tecnol ogias e impone mayores niveles de transparencia en la gestion publica

Los cambios en la Justicia

Los cambios en la justicia se iniciaron con la creacion del Consgjo Naciona de
la Magistratura en 1994, que sesion0 por primeravez en e afio de 1997 y designé alos
miembros de la Suprema Corte de Justicia, institucion que por primera vez, a partir de
entonces, adquirié capacidad administrativa y presupuestaria. Ello permitié que por
primera vez fuera reamente independiente tras 153 afios de subordinacion

constitucional.

Empero, sus cambios mas notables no provienen de ali, sino del hecho de que,
a tiempo que las nuevas leyes salian éste rgano, ya independiente administrativa y
financieramente, fue sometido a un proceso de modernizacion informatico, que permite
conocer y controlar la vida de los procesos judiciales y administrativos imposible sin
cambios tecnoldgicos importantes en todas las materias. Miles de casos fueron
liquidados con la sola entrada en vigencia del nuevo CPPy, el tiempo por caso, de afios
en los cuales en juez que mas fallaba era €l de la prescripcion, empezaron a ser

conocidosy fallados en meses, en materia penal.



En materia de tierras, el sistema, organizado en un tribunal, en donde la emision
de un certificado de titulos o de una simple carta tardaba meses y era objeto de multiples
mordidas, sustracciones, alteraciones, generador de inseguridades terribles, recibio los
efectos de una nueva ley que modificd € registro, los procesos de saneamiento y los
tribunales; en algunos departamentos han mejorado mucho, pero no por laley, sino por
la tecnologia: simplemente con la tecnologia vigja, consistente en archivos metalicos de
seis gavetas, en cgjas de cartdn y con maquinas olivetti, no era posible, dar €l servicio ni
ofrecer garantias que la propiedad inmobiliar requiere y menos alin, controlar €l
rendimiento de los empleados del sistema. Ahora, en 20 dias, se obtiene cuaquier
documento y, todavia es mucho tiempo, pero hubo que eliminar a casi todos los

empleados y directores del anterior sistema.

Congreso Nacional

No es & poder en que se advierte mayor grado de desarrollo tecnoldgico, ni de
transparencia en e sentido de mantener niveles de control en el gercicio de sus
competencias, como es la de crear leyesy gercer el control, por emplo presupuestario
del Poder Ejecutivo, éste Ultimo tema, es por gemplo uno de los pocos casos de
reversion del proceso. Existia una unidad de seguimiento y control presupuestal,
financiada por organismos internacional es, que desaparecio; lafatade informacion y de

control de los procesos legidlativos, se encuentra en los mismos niveles de hace afios.

El Poder Ejecutivo

En e ambito del Poder Ejecutivo se dan zonas de gran transparencia y notable
desarrollo tecnolégico en instituciones como: Onapi, Indotel, Impuestos Internos, etc.,
asi como en entidades publicas, que por su naturaleza, son auténomas en virtud de
alguna ley especial, como son los casos del Banco Central, Banco de Reservas y
empresas de capital mixto, como la Refineria Dominicana de Petréleos o comerciales de
capital estatal.

Presentacién de casos. Onapi e Indotel



Conclusion:

La transparencia en la gestiéon publica en las nuevas democracias
latinoamericanas, no es un problema limitado a la cuestion moral, ni exclusivamente
politico, sino particularmente, una imposicién administrativa que posibilita la eficaciay
el control imprescindibles para la competencia e insercion de nuestros paises en €

mundo global con algunas posibilidades de éxito.

La tecnologia no es un lujo de los paises avanzados, es una necesidad de los
paises subdesarrollados, para dejar de ser tan pobres, sin €ella, € rendimiento es
imposible y, su establecimiento y desarrollo, no es un proceso reversible, pero requiere,
urgentemente, mas que equipos, cambios en la vision que los ciudadanos tienen del
Estado, de sus deberesy sobre todo, cambios importantes en la educacion.

Sin una mejor y méas novedosa educacion, no hay posibilidad de establecer los
niveles tecnoldgicos minimos necesarios y, sin estos, no hay control democrético, ni
rendimiento econdmico, pues el crecimiento econémico y €l bienestar, no se basan en la
riqueza, sino en la preparacion, la prueba es que muchos paises de grandes ingresos,
siguen estando en bajos niveles de desarrollo, en nuestro continente y en otros

continentes.

En Republica Dominicana estamos aln lejos de ese ideal, pero en los Ultimos 42
anos, hemos construido €l sistema politico de mayor grado de alternabilidad del
continente, en donde los tres partidos relevantes han gobernado, todos han ganado y
todos han perdido y, sin petrdleo, dejando la cafia en €l pasado, en medios de crisis
mundiales sin precedentes, hemos logrado que nuestro PIB crezca durante 40 afios un
5.5, que es el més alto del continente, pero, como para €l resto de los paises, € futuro
depende de la educacion y la tecnologia, Unicos medios de control mora vy

administrativo de la gestion publica.



