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ANTECEDENTES

FORO NACIONAL DE PROFESIONALIZACION DE SERVIDORES
PUBLICOS, 2001.

Evaluacion de la formacion de los servidores publicos en Meéxico, tiene
como referente la Encuesta Nacional sobre Practicas de Gestion de
Recursos Humanos en las Administraciones Estatales 2006, publicada
por el INAFED en el libro: La Gestion de Recursos Humanos en las
Administraciones Estatales (aprendizajes y retos).

A partir de esta encuesta Arturo Pontifes Martinez, representante del
IAPOROO en la Cd. de Meéxico, realiza una Valorizacion de los
sistemas de profesionalizacion vigentes en 21 entidades federativas
del pais auspiciada por el INAFED, 12 de esas entidades y el
IAPQROO.
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Valorizacion de los sistemas de profesionalizacion

1. Aspectos normativos y organizacionales de las areas de
profesionalizacion
2. Tipo de Servicios institucionales que proveen las areas de
profesionalizacion y lineas potenciales de provision de nuevos
servicios
3. Analisis y valoracion de procesos de los sistemas de
profesionalizacion, con los siguientes apartados:
Caracteristicas del proceso de planeacion y programacion de
CUrsos.
Métodos empleados en procesos de levantamiento de
necesidades de capacitacion.
Caracteristicas del proceso de Disefio curricular.
Operacion del proceso de instruccion.

L]
M CONSTRUIMOS UN MEJOR SERVICIO PUBLICO

Chetumal Tel. (983) 28 5 31 32 Cancan Tel. (998) 8 48 09 21 v 8 48 20 41 presidencia@iapqrooc.org.-mix
= " e # TRSTITUTO DE ADMiNssTs

s =) L i el "
T — : g 5
2 | — | —— e |
i M | : ) (R The i1 = ¥i II E [}
S - " - ] ) i \° LR 4
Y [ T ] '“

v




BLICA DEL Esry,,
o

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A.C.

Valorizacion de los sistemas de profesionalizacion

4. Obstaculos que limitan el desarrollo institucional de las areas de
profesionalizacion

5. Perfil general de las areas de oportunidad para el mejoramiento de

los sistemas de profesionalizacion
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REFERENTES DE LA ENCUESTA EN MATERIA DE CAPACITACION

1. Existencia Formal de Sistemas de Capacitacion

2. Existencia de Programa de Capacitacion 2006

3. Existencia de Unidad de Capacitacion

4. Numero de Cursos y participantes de la Capacitacion

5. Instituciones de capacitacion recurrentes
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1. Existencia Formal de Sistemas de Capacitacion

Entidades con sistemas formales de capacitacion

Wl Sin sistema formal de
capacitacion

3 Con sistema formal de
capacitacion

0 5 10 15

Segun la nueva Valoracion de los sistemas de Profesionalizacion, solo 3 Estados cuentan con Ley del
Servicio Publico de Carrera y 18 cuentan con normas secundarias o programas NO obligatorios y en su

ngdos a los trabajadores de base y NO de CONFIANZA.
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2. Existencia de Programa de Capacitacion 2006

Entidades con Programa de Capacitacion

0 Sin programa

m Con Programa

0 5 10 15 20

En la valorizacion 2007, unicamente en 4 de 21 entidades federativas no
dispone de un Programa o Plan institucional de capacitacion.
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3. Existencia de Unidad de Capacitacion

En 4 Estados se cuenta con institutos de profesionalizacion, tres de
ellos como d6rganos desconcentrados y uno descentralizado. En el
resto la mayoria son Direcciones Generales, Subdirecciones
Generales, Direcciones de Area, Coordinacion, Subdireccion y
Departamentos.

Instituto de
Profesionalizacio
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4. Numero de Cursos

605
475 454
311 305
166 148 147 115 199
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5. Instituciones de capacitacion recurrentes en primera

Instancia

pOB
SO

VCA DEL g5 Y,
o

Entidad Federativa

Instituciéon referida

Tipo de servicio que provee

Clasificacidn por Tipo de Instituciof

%

Distrito Federal Universidad Educacion
Colima Universidad Cursos y educaciéon formal
Guerrero Universidad Cursos, Diplomados, conferencias
México Universidad Capacitacion
Yucatan Universidad Autonoma de Yucatan Diplomados de mandos medios y superiores Uni .

- - - —— niversidades 62.5
Zacatecas Universidad Autonoma de Zacatecas Diplomados, Seminarios y Cursos
Nuevo Lebdn Universidad de Monterrey Cursos y Diplomados
Sonora Universidad de Sonora Capacitacion
Guanajuato Universidad Iberoamericana Metodologia y cartas descriptivas
Veracruz Universidad Veracruzana Diplomados, Seminarios y Cursos
Baja California Tecnologicos Cursos, Talleres, Diplomados, Seminarios . .

T Institutos Tecnoldgicos 12.5

Morelos Tecnologicos Cursos
Campeche CONALEP Curso de Certificacion Institutos Educ. Profes. Técnica 6.25
San Luis Potosi INAFED Seminarios Organismos federales 6.25
Sinaloa Inst. Admon. Pub. Cursos, Diplomados, conferencias Institutos de Admon Publica 6.25
Chiapas Cooperacion internacional Asesoria en Profesionalizacion Cooperacion internacional 6.25

Cabe resaltar que el INAP vy la red nacional de institutos estatales de
administracion publica de México son asociaciones civiles.
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6. Instituciones de capacitacion recurrentes % de
participacion

Instituciones que apoyan procesos de
capacitacion

O Recurrencia

e
] -

Universidades
Empresas
Instit. Tecnol.
Org,
federales
Inst. Admon.
Pub
Asoc. Civiles
Ins. Ed. Prof
Internac.
Consultores :l -

P
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P
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39.6% 14.6% 6.3%
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La valoracion del sistema de profesionalizacion de las entidades
federativas en México, aporta:

1. Evaluacion ex ante a manera de Diagndstico.

2. Vision objetiva de la situacion y no politica.

3. Implica VOLUNTAD POLITICA.

4. Cambio de paradigma tradicional — Modelo de la periferia al centro.

5. Recomendaciones y sefala areas de oportunidad para resolver
problemas.
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El Modelo de profesionalizacion para los
servidores publicos de las Entidades

Federativas de México
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Objetivos

GENERAL.:
Proporcionar un Modelo de gestion para la formacion y desarrollo de servidores
publicos de las administraciones estatales, con base en distintas modalidades
de capacitacion y los diversos medios institucionales que se incorporan a dicha

materia.
ESPECIFICOS:

Conocer el esquema general de modalidades de capacitacion que operan en las
distintas entidades federativas y su integracion y funciones dentro de un modelo
de profesionalizacion propio de la administracion estatal.

Conocer los perfiles de distintas modalidades de capacitacion para destacar los
rasgos de un modelo con base en competencias.

Sefalar los instrumentos normativos, metodoldgicos y de gestion requeridos para
la operacion del modelo.

lternativas para la operacion del modelo
CONSTRUIMOS UN VMIEJOR SERVICIO PUBLICO
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Perfil del modelo del Sistema de Profesionalizacion

J
Adaptado a las
administraciones estatales

9
Puede operar tanto en
sistemas de carrera como en

sistemas de profesionalizacion

J
Opera en un contexto de red de
participantes internos y
externos en las
administraciones estatales

J
Eje: enfoque de competencias
de desempefio

J
Permite normalizar la
organizacion y funcionamiento

de las areas de capacitacion

J
El referente principal de diseno
de competencias es el puesto

concebido dentro de lo publico
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Esquema conceptual del modelo

1. Referente de lo publico

Marco Institucional (necesidades del desarrollo institucional y referentes de lo publico)

2. Referente filoséfico

v

Objetivos y principios de la | 6. Referente de competencias |
profesionalizacion

7. Referente de método

Metodologia de profesionalizacién por
competencias (método seleccionado)

'

Sistema o catalogo de competencias
asignadas a los puestos

Perfiles de puestos

l .Funciones del area de adscripciéon
.Especialidad del area
Inventarios de otras necesidades de - Responsabilidad

.Categoria o nivel jerarquico

CapaCitaCién .Funciones y labores

3. Referente normativo

Marco Juridico y administrativo

4. Referente de organizacion

Organica del Sistema de
profesionalizacion

v

Instancias participantes
v

Procesos de gestion

5. Referente de planeacion institucional

Marco programatico y
presupuestario

8. Referente de gestion operativa

Modalidades de operacion

v de programas
Formulacién de programas de |::>

capacitacion Control de gestion y
evaluacion del sistema

—P S

9. Referente de valor agregado de la
profesionalizacion

Sistema de acreditacion de
competencias

I:: Reconocimiento del valor

de la capacitacion segun
las normas vigentes




PUBUICA DEL £g,
O o,

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A.C.

-
1. Referente de lo publico

Estexreferente provee los parametros de necesidades del desarrollo
institucional y los valores en los que debe sustentarse la organizacion
funcionamiento , provisiones y servicios de la administracion estatal

Parametros a considerar:

Mision y objetivos estrategicos del gobierno del estado
Necesidades del Desarrollo Institucional a nivel de politicas publicas,
planes, programas y catalogo de provisiones y servicios
Atribuciones y funciones de las dependencias y organismos de la
administracion estatal

Responsabilidades de los servidores publicos

Cultura organizacional meta

Necesidades de la sociedad y la ciudadania

Principio de legalidad y respeto a los derechos humanos
Principios de calidad en el servicio publico

Normas y codigos de ética

Otros parametros de politica propia de las entidades federativas

L]
M CONSTRUIMOS UN MEJOR SERVICIO PUBLICO

| i<l The vl
e i ’E-_lf'_ﬁin'u r
S Wi

T o= F.ﬁn __



PUBUICA DEL £g,
O o,

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A.C.

-

2. Referente Filoso6fico

Este referente aporta elementos que daran sentido estratégico y valor
institucional a la profesionalizacion, ya que reune los cometidos
principales del sistema y define sus alcances en términos de filosofia y
principios de desarrollo.

Parametros a considerar:
Declaracion de Objetivos de la profesionalizacion
Declaracion de como se entiende la profesionalizacion por competencias

Filosofia rectora del sistema: Modelo sustentado en la busqueda del
maximo desarrollo posible del profesionalismo de los servidores publicos
(puede perfilarse otro concepto rector)

Cancan Tel. (998) 8 48 09 21 v 8 48 20 41
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2. Referente Filosoéfico

Principios del sistema de profesionalizacion

Valores a considerar en materia del desarrollo del servidor publico: Por
ejemplo: Compromiso con la ciudadania, profesionalismo, calidad,
ubicuidad, humanismo, etcétera.

Otros parametros de politica propia de las entidades federativas
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3. Referente Normativo

Este referente define los parametros de normas y disposiciones juridicas y
administrativas que regulan la funcidon de profesionalizacion en la
administracion estatal, mismas que adquieren el rango que les determine
el ordenamiento donde estén establecidas.

Parametros a considerar:

Existencia formal o inexistencia de un Servicio Publico de Carrera

Valor asignado a la profesionalizacion como derecho, obligacién, medio de
promocion, medio de desarrollo cualitativo, medio para obtener estimulos,
entre otros.

Valor curricular o sistema de acreditacion (en caso de que no exista
considerar la viabilidad de que se expida un Acuerdo del Ejecutivo para
crear dicho sistema)

Cancan Tel. (998) 8 48 09 21 v 8 48 20 41
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3. Referente Normativo

Atribuciones del érgano responsable de la profesionalizacion en el estado
y atribuciones de las dependencias y organismos en materia de
capacitacion interna de su personal

Condiciones generales de trabajo y normas suscritas en materia de
capacitacion y desarrollo de los servidores publicos de base

Funciones de las distintas unidades organicas de dependencias y
organismos vinculadas a la profesionalizacion y que estén establecidas en
leyes, reglamentos y manuales

Manuales de procedimientos en materia de profesionalizacion en sus
distintas modalidades

Compromisos derivados de convenios institucionales en materia de
profesionalizacion
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4. Referente de organizacion

Este referente establece la composicion organica de la red de instancias
participantes en los procesos del sistema de profesionalizacion, y esta
sujeta a una serie de etapas de gestion del mismo. A continuacion se
expone una estructura basica y los roles primarios que cada instancia
cumple en el Modelo de profesionalizacion por competencias

Instancias participantes en el sistema de profesionalizacion

v

Autoridad maxima del Sistema Unidad Responsable de la Funcionarios superiores Enlace administrativo con las dependencias y Personal técnico:
|:> Profesionalizacion ? organismos |:> instructores internos

l f Analistas especializados,
Secretario de Administracion, Instituto, Direccion, Subdireccién o Secretarios de Estado y Titulares de Delegacion, coordinacién, unidad, o instructores y formadores
Oficial mayor o equivalente departamento, segun corresponda Organismos equivalente internos

Cancan Tel. (998) 8 48 09 21 vy 8 48 20 41 presidencia@iapq

=] | iemes s el —
- 3:1.{'.‘ 1% a : “ﬂ'?‘ | -
CRE ,‘I\ 5 . L . !.”'

K __ r




PUBUICA DEL £g,
O o,

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A.C.

l 5. Referente de planeacion institucional

Este referente esta determinado por las normas aplicables al proceso de
programacion y presupuestacion para la integracion del programa operativo
anual en materia de capacitacion

Su adecuacion para la operacion del modelo tiene que sustentarse en la
estructura programatica vigente en las administraciones estatales, en virtud de
gue en algunas entidades existe un programa rector o de tipo institucional
combinado con otros programas operativos de cada dependencia u organismo.

En otros casos no se dispone de un programa general, por consiguiente la
integracion de programas operativos se realiza en forma especifica en cada
instancia de la administracion estatal.

En la pagina siguiente se ejemplifica la estructura de un programa de tipo
institucional
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5. Referente de planeacion institucional

_ PROGRAMA DE CULTURA ORGANIZACIONAL
FORMACION DESARROLLO DEL PERSONAL

PROGRAMA | PROGRAMA DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS
— INSTITUCIONAL ACTUALIZACION CURSOS TECNICOS
DE CAPACITACION

| PROGRAMA DE CURSOS DE CAPACITACION
COMPETENCIAS CURSOS PARA CERTIFICACION

_ PROGRAMA DE INDUCCION AL PUESTO Y A LA DEPENDENCIA
FORMACION METODOS DEL AREA

PROGRAMA DE | PROGRAMA PERFIL DE PUESTOS
PROFESIONALIZACION DE CAPACITACION | PROGRAMA DE ESPECIALIDADES AREAS
DE DEPENDENCIAS ACTUALIZACION PROCESOS DE TRABAJO

| PROGRAMA DE CURSOS DE CAPACITACION
COMPETENCIAS CURSOS PARA CERTIFICACION

— FORMACION CONVENIOS SECTOR EDUCATIVO
DESARROLLO PERSONAL
PROGRAMA DE
— CAPACITACION Y — ACTUALIZACION EN EL PUESTO
ADIESTRAMIENTO EN METODOS DE TRABAJO
PERSONAL DE BASE

— CERTIFICACION ESCOLAR

DE COMPETENCIAS =
CONSTRUIMOS UN MEJOR SERVICIO PUBLICO
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<\ 6. Referente de competencias

Referida al conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que le permiten a
una persona ser alguien capaz y calificado para realizar una determinada tarea,
0 un conjunto de tareas organizadas en funciones propias de un puesto.

El ndcleo del diseiio de competencias en éste modelo es el puesto.

De conformidad con este parametro, es necesario que se disponga del catalogo
correspondiente en forma actualizada y oficializado.

En una administracion estatal los puestos estan alineados a un nivel de gestion
cuyas caracteristicas estan definidas por el grado de complejidad de sus
funciones, responsabilidad y jerarquia en la escala de la estructura organica
vigente.

A continuacion se retoma del Catalogo de Puestos Tipo para Administraciones
Estatales del INAFED, la escala y rasgos caracteristicos de dicho agrupamiento
y se adiciona un esquema que ilustra los atributos de un puesto para proceder a
la identificacion de sus competencias.
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[ ] ELEMENTOS DE COMPETENCIA DE UN PUESTO
—1_|

O | O Area
icacié .Especialidad
Ubicacién en la estructura g

T organica “—> . Responsabilidad

,Categoria - rango o nivel
jerarquico

Relaciones de
colaboracioén

Conocimientos

Trabajo a
cargo

Nucleo del puesto Saber - hacer del

(FUNCIONES) puesto
¢,como?

Criterio - Juicio

Elementos de Competencia:

Para trabajar en la organizacion

Para desempefiar el trabajo del puesto
Atributos del puesto (de tipo organizacional) Para lograr empatia institucional

Para la gerencia de recursos

Para aportar e innovar

Otros elementos

Perfil del Puesto: (segun el catalogo vigente)

Requisitos de ocupacion

CONSTRUIMOS UN MEJOR SERVICIO PUBLICO
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— 7. Referente de método

Esta parte del modelo considera la seleccion de un método para la
definicion y disefio del tipo de competencias que se tendran que
desarrollar para los diferentes puestos de la administracion estatal.

Por regla general los sistemas de identificacion y definicion de

competencias se fundamentan en la localizacion de conocimientos
estratégicos que deban asegurar un adecuado desempefio del puesto, asi
como las habilidades y actitudes que deberan demostrarse para lograr un
adecuado dominio de dicho campo de gestion.

La clasificacion de competencias es extensa y por tanto susceptible de un
estudio consistente a efectuarse de manera previa a la eleccion de un
meétodo determinado.

r.



PUBUICA DEL £g,
O o,

INSTITUTO DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO A.C.

==

-~ 7. Referente de método

En todo caso lo que podra ser considerado es la posibilidad de definir
competencias genericas para todos los puestos, competencias para el
dominio de los procesos globales de la administracion estatal y las
competencias especificas que las diferentes especialidades de las areas y
puestos requieran.,

A continuacion se ofrecen dos ejemplos de identificacion de
competencias:

El primero corresponde al sistema propuesto en el Catalogo de Puestos
Tipo para administraciones estatales del INAFED y el segundo al formato
empleado en distintas dependencias y entidades de la administracion
publica federal.
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7. Referente de método. Inventarios de otros req
de capacitacion

Perfil de un Sistema de Necesidades de capacitacion

Etapa de disefio 1 Etapa de Levantamiento de § § Formulacién de cuadros de i

Andlisis de
estadistica de l Aplicacion de indicadores
personal

—— Encuesta Informacion estadistica

l Informacion del medio

. organizacional
Disefo de 9

indicadores Talleres /
Consulta

—  documental Integracion del Inventario de necesidades de
Disefio de profesionalizacion
Instrumentos

-
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8. Referente de gestion operativa

Modalidades de operacion de los Programas:
a) Modalidad de capacitacion con base en competencias:

La gestion de la capacitacion del Modelo de profesionalizacion se sustenta
en una modalidad de instruccion con base en competencias.

La variante que se presenta en este caso es significativa con relacion a
otras modalidades, ya que su operacion se fundamenta en momentos
clave de la instruccion y participacion de los capacitados:

a) Presentacion del programa y clarificacion de objetivos

b) Exposicion de los aspectos teoricos y referencias de contexto del tema
de cada Unidad, asi como sus variaciones ante diferentes casos,
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c) Desarrollo de situaciones de aprendizaje mediante la resolucion de
ejercicios, aplicacion de conocimiento en casos practicos y simulacion de
modelos, y

d) Tercero, practica de ejercicios de evaluacion y comprobacion de la
adquisicion del aprendizaje de cada unidad y de sus aplicaciones
practicas.

La modalidad de cursos que tiene la posibilidad de reunir momentos de
analisis teorico y aplicaciones practicas es la del curso - taller.
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Sistema de acreditacion de competencias

La operacion del modelo de profesionalizacion por competencias requiere
el montaje de un sistema de acreditacion o certificacion, sustentado en un
Acuerdo del Poder Ejecutivo del Estado, por el cual se establezca que las
competencias establecidas para los puestos de la administracion publica
deberan acreditarse de manera obligatoria como requisito para su
desempenfio.

En las entidades que dispongan de un marco legal del Servicio Publico de
Carrera, dicho sistema puede determinarse en el cuerpo de sus
disposiciones reglamentarias. En todo caso, es imprescindible que se
constituya el marco juridico que provea un valor curricular a las
competencias acreditadas.
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En un primer momento la acreditacion permite una especie de
reconocimiento publico de aptitud, con posterioridad y dependiendo del
grado de maduracion de los sistemas de promociones y ascensos, las
acreditaciones tenderan a adquirir un valor curricular.

En el contenido normativo del mismo Acuerdo podran establecerse las
disposiciones que provean obligatoriedad para que los servidores publicos
gue se encuentren en funciones accedan al sistema de acreditacion
mediante las facilidades de capacitacion que se prevean para tal efecto.
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El modelo es un referentes para la evaluacion de la formacion de los
servidores publicos de las administraciones publicas de las entidades
federativas mexicanas.

La evaluacion se da en:

. El disefio del modelo.

. La certificacion por competencias como metodo para evaluar las
competencias de los servidores publicos.

. El disefio, por medio de la DNC y el resultado de los programas de
capacitacion.

. La evaluacion del desempefio.

. La evaluacion politica de los gobernados al contar con servidores
publicos mas preparados encaminados a la eficiencia, eficacia y
productividad administrativa, mas que al sistema de botin politico.
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