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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

“A veces son los hombres, no los
principios, los que forman los
gobiernos. Los codigos, los sistemas,
los estatutos por sabios gque sean, son
obras muertas que poco influyen
sobre las sociedades: jHombres
virtuosos, hombres patriotas, hombres
llustrados constituyen las republicas...
Moral y luces son los polos de la
republica; moral y luces son nuestras
primeras necesidades”

Discurso de Angostura,
15 de febrero de 1819

GESTION PUBLICA Y DIRECCION DE PERSONAS ,
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

La vida, tanto de las personas como de las
organizaciones, es una tarea que se impone a la
conciencia responsable. La vida es una mision ética.
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

PROYECTO PAIS

EL PROYECTO PAIS DEL GOBIERNO DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA PLANTEA CINCO METAS NACIONALES
FUNDAMENTALES QUE EXIGEN EL APOYO
INCONDICIONAL DE CADA UNIDAD ESTRATEGICA DE
NEGOCIOS DE PDVSA

EQUILIBRIO POLITICO
EQUILIBRIO ECONOMICO
EQUILIBRIO SOCIAL
EQUILIBRIO TERRITORIAL
EQUILIBRIO INTERNACIONAL
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

§ (i, 51 BASES PARA UNA NUEVA PDVSA
PDVSA al dia, 15 de Septiembre de 2003

=

Compromiso con el auténtico propietario del petroleo: El
Pueblo

Alineacion y subordinacion al Estado

Conciencia de Soberania Nacional

Valorizacion del Recurso Natural

Simplificacion Estructural /Eficiencia

Focalizacion de Asuntos Medulares
Desconcentracion

Gobernabilidad

Transparencia — Rendicion de Cuentas

10 Nueva Relacion Trabajador / Empresa / Sociedad
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

“La Corporacion se esta dotando de nuevos valores... De
nada sirve el desarrollo de capacidades, destrezas, talento, si
no esta acompanado de probidad y ética”... “PDVSA se ha
convertido en uno de los principales factores de estabilizacion
y cohesion del pais... Al lado de la valorizacion del recurso
natural, hemos planteado como principio guia de esta
Corporacion, la valorizacion del ser humano... Tanto de los
gue se encuentran adentro como de los que se encuentran
afuera de la Corporacion, especialmente los de los sectores
mas empobrecidos”...

Del Mensaje de la Junta Directiva de PDVSA,
PDVSA al dia, 23 de Marzo de 2004
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

investigacion

UN CODIGO MORAL PARA EL SIGLO XX
INSPIRADO EN EL DECALOGO

. Afirmaras la existencia de un Ser Supremo y reconoceras en tu vida que no
adoraras a los idolos que te ofrece la sociedad de consumo: Dinero, Placer, Poder.

1. No abusaras del Nombre de Dios; no te aprovecharas de los privilegios
econdmicos, sociales o politicos.

I[Il. Descansaras una vez a la semana.
V. Respetaras la comunidad familiar.

V. Respetaras el derecho a la vida humana, individual y colectiva, en sus personas,
ambientes y estructuras.

VI. Desarrollaras tu persona en un amor comprometido.

VII. Respetaras el derecho a la propiedad en personas grupos Yy pueblos.
VIII. Buscaras constantemente la verdad.

|X. Buscaras el desarrollo integral de personas

X. Promoveras el desarrollo de los pueblos.
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

TRABAJO

LA ETICA ARMONIZA
LA VIDA

COMUNIDAD
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ﬂM ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

DE VALORES

COMPROMISO
REQUERIDO

DE AFECTOS DE FIDELIZACION
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

PRECISION DE VALORES

 Transparencia

» Igualdad

* Confidencialidad

e Integridad

e Disponibilidad

e Autenticidad

 Rendicion de cuentas

e Legalidad

» Confiabilidad de la
informacién

e Equidad

PDVSA GAS, Anaco, Octubre de 2004  Solidaridad

* Servicio
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

PRECISION DE AFECTOS

e Sentido de comunidad

 |dentidad colectiva

e Convivencia basada en la
comunicacion y el didlogo,

o Apertura al mundo exterior

« Tolerancia

e Capacidad para aprendery
adaptarse a nuevas
realidades.

 Respeto a las diferencias y
a la diversidad.

PDVSA GAS, Anaco, Octubre de 2004
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

PRECISION DE FIDELIZACION

Productividad
Satisfaccion Laboral
Rotacion
Ausentismo
Adaptacion
Innovacion

Prestigio
Reputacion

PDVSA GAS, Anaco, Octubre de 2004
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M ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

investigacion
y formacion, S.L.

SENTIDO DE DIRECCION
PROPOSITOS

META SIGNIFICADO:
CALIDAD, EXCELENCIA

BUSQUEDA DEL MAYOR
BIENESTAR PARA EL
MAYOR NUMERO DE
PERSONAS

RESULTADOS PAUTAS

LA CONDUCTA PERSONAL
SE ORIENTA POR REGLAS
Y LEYES

BASES DEL CONTRATO
SOCIAL

RELACIONES

RECONOCER AL OTRO CON
CORDIALIDAD Y BENEVOLENCIA
“NO HAGAS A OTRO LO QUE NO

QUIERAS PARA TI”

ETICA Y COMPROMISO
EN LA VIDA ORGANIZATIVA
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

Es un profundo deseo de TODO
SER HUMANO:

¢ Determinar por si mismo y con la
mayor amplitud posible su propia vida
para actuar en consecuencia.

* Verse libre de la coaccion y direccion
de su conducta por parte de otro.

*» Estar libre del miedo y sometimiento a

otro. “Cada gerente o supervisor es el
primer responsable de tener
< Estar libre de trabas vitales, tanto PO i o depareen eran

externas como internas.

Del taller con el personal de Desarrollo Social de
SINCOR
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

La gente puede creer en lo que
estd logrando, s6lo cuando los
lideres de todos los niveles de
la organizacion demuestran en
su conducta el compromiso con
los temas cruciales de la ética.
Los lideres deben vivir lo que
predican.
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

HACIA UN SISTEMA DE GESTION ETICA

UNIDAD Y COHERENCIA:

Personalidad Corporativa

PERSONAS

puEEEN,,

EFICACIA: ATRACTIVIDAD:
Logros de Identificacion, Compromiso,
Alto Rendimiento Motivacion
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

TIPOLOGIA DEL PERSONAL

TIPO 1- EL QUE ES ESTRELLA: Cumple sus compromisos y comparten
nuestros valores

TIPO 2- EL QUE ES CARGA: No cumple los compromisos, no comparte
nuestros valores y no duran mucho con nosotros

TIPO 3- EL QUE SE ESFUERZA: no comparte todos nuestros compromisos,
pero trabaja con los demas y comparte nuestros valores

TIPO 4- EL QUE ES OBSTACULO: cumple con los resultados pero lo hace a
costa de la gente. Hay que salir de él (ella) si queremos que nuestra gente sea
abierta, dispuesta a conversar, a compartir.

Jack Welch,
Presidente de General Electric
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

CONNOTACION Y DENOTACION

UTILIZAMOS PALABRAS PARA INTENTAR ESPECIFICAR LAS CONDICIONES DE
NUESTRA ACTUACION EN LAS ORGANIZACIONES.

EN EL TEMA QUE NOS OCUPA, LAS PALABRAS CLAVES SON:
RESPONSABILIDAD EN LA ACCION

SEGUN LA PSICOLINGUISTICA, ESTAS PALABRAS AL IGUAL QUE CUALQUIER OTRA,
POSEEN UN SIGNIFIcaADO CONNOTATIVO, PERTENECIENTE A LA PALABRA EN

si. Yy DENOTATIVO. vINCULADO A UNA INTERPRETACION PARTICULAR DE LAS
SITUACIONES, EN ESTE CASO, NUESTRO AMBITO ORGANIZACIONAL.
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

LA CONCRECION DE LA ETICA ESTA EN LA ACCION

LAS PALABRAS SOLAS PUEDEN SER HUECAS. DEBEMOS ESTAR
CLAROS EN LA DIFERFENCIA ENTRE LA CONDUCTA EXPRESADA Y
EXIGIDA POR LAS COMPETENCIAS, LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE
LA ORGANIZACION, Y LA ACCION

COMPETENCIAS, PRINCIPIOS Y VALORES SON PAUTAS DE
CONDUCTA. ESPERAMOS QUE LA GENTE EN NUESTRA EMPRESA SE
AJUSTEN A ELLAS Y PARA ELLO HEMOS DISENADOS REFUERZOS
(POSITIVOS Y NEGATIVOS).

LA ETICA, VA MAS ALLA DE LAS PAUTAS MANEJADAS COMO
ESTIMULO Y RESPUESTA, SUPONE QUE LA GENTE ACTUA DE UNA
DETERMINADA MANERA PORQUE HAN DECIDIDO QUE ESO ES LO

CORRECTO.
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

investigacion
y formacion, S.L.

EN PDVSA QUEREMOS ACCIONES

ESPONSABLES

EN LA NUEVA PDVSA ESPERAMOS QUE LA GENTE GENERE ACCIONES
RESPONSABLES, NO QUE SE AJUSTE A UNAS ENUNCIADOS DE CONDUCTA EN
RAZON DE LOS CONDICIONAMIENTOS GENERADOS POR UN ENTORNO
ORGANIZACIONAL PREESTABLECIDO.

MAS QUE PREOCUPARNOS POR LA EXPLICACION DE NUESTRAS CONDUCTAS,
DEBEMOS INSISTIR EN LA IMPORTANCIA DE LA JUSTIFICACION DE LAS MISMAS.

ORDINARIAMENTE, SI ALGUIEN FALLA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES
LABORALES, POR EJEMPLO, LLEGA TARDE, NOS PREOCUPAMOS POR QUE NOS
DE UNA EXPLICACION DE SU CONDUCTA. EL JUSTIFICARLA, EXIGIRIA ALGO
MAS: UNA DEMOSTRACION DE QUE EL SUJETO ES CORRECTOE
IRREPROCHABLE. ES PERSONA JUSTA.

GESTION PUBLICA Y DIRECCION DE PERSONAS 20
Junio 9 y 10, 2008



EL SER HUMANO COMO AGENTE MORAL

LA REALIDAD HUMANA NOS SENALA QUE SOMOS SERES CON
CAPACIDAD PARA LA RESPONSABILIDAD MORAL Y QUE ESPERAMOS
RESPONSABILIDAD MORAL DE NUESTROS SEMEJANTES.

SOMOS AGENTES MORALES: PERSONAS QUE PODEMOS CONSIDERAR
CURSOS DE ACCION ALTERNATIVOS PARA NUESTRAS ORGANIZACIONES
Y JUSTIFICAR NUESTRAS ELECCIONES CON RAZONES VALIDAS.

ASI MISMO, PODEMOS DAR RAZONES POR NUESTRAS ACCIONES Y
EXIGIRLAS A LOS OTROS, POR LAS SUYAS.
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ETICA Y COMPROMISO: DOS GRANDES ACTIVOS

EL ARBOL DEL EXITO
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SUELO Y RAICES:

CONDICIONES PARA ENFRENTAR LA ADVERSIDAD: CODIGO GENETICO, EDUCACION, ESTILO DE VIDA
APRENDIDO Y FE EN Si MISMO Y EN LOS DEMAS
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