NUEVAS FORMAS DE
ORGANIZACION
Y
DIRECCION DE PERSONAS




OBJETIVO

Intercambiar ideas sobre los retos organizacionales y
de gestion de personas que los Directivos Modernos
de cualquier empresa puedan asumir para alcanzar
sus planes de negocios, operativos o trabajo.




DISENO ORGANIZACIONAL

b Debe responder a demandas estratégicas para desarrollar ejes de

produccion de bienes y servicios del entorno pais, region o

localidad.

) Plan de negocios.

> Vision y Misidon organizacional

b Plan Estratégico de la empresa.

b Arquitectura organizacional basada en procesos, productos o
servicios.

> Sistema de Gestion de Personas.

_ Gestion de la Responsabilidad Social.




DISENO ORGANIZACIONAL

Modelo de la Empresa de Alto Desempeno:

- La estrategia, impulsa la direccion de los procesos criticos del negocio, los recursos y la
organizacion responden a los lineamientos estratégicos y procesos definidos.

Procesos /




DISENO ORGANIZACIONAL

Aspectos que influyen sobre la seleccidn de la estructura organizacional que
deben ser siempre considerados
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Alto Desempeio Organizacional
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INTEGRACION DE LA ORGANIZACION
Y
LA DIRECCION DE PERSONAS

SENTIDO DE DIRECCION

VISION PROPOSITOS
MISION DESARROLLO ARMONICO
NUEVA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

SIGNIFICADO: CALIDAD, EXCELENCIA
Y SERVICIO

GESTION GESTION
DE s POR

PERSONAS ' = COMPROMISO
. A . DE VALORES
PE?(ESIEIDEﬁE(c)c!\lnAEa?eLeAn su ORGAN IZACION - DE AFECTO
experiencia, inteligencia y DEFINIDA - DE PERMANENCIA
niveles de competencias
- ESTABLECER SUS
EXPECTATIVAS

- MOTIVARLA ayudandole a

identificar y superar sus CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL

i, SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y
N DESARROLLARLA CES IOt EXTERNO
ayudandole a aprendery a DEL TECNOLOGIA DE PUNTA

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION
progresar NEGOCIO RENDICION DE CUENTA
EXITO FINANCIERO




DIRECCION DE PERSONAS: CADENA DE VALOR

e los procesos de la
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ar el pago oportuno de
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ortalecer las

cias técnicas a objeto de contar
con un personal altamente capacitado

HABILITADORES




DIRECCION DE PERSONAS:.
ELEMENTOS ESENCIALES

a) Poder y liderazgo

El liderazgo no es necesariamente una caracteristica innata sino
algo que puede aprenderse. Los ingredientes para una direccion
eficaz son: ser creible, crear buenas relaciones, afirmar valores
compartidos, desarrollar aptitudes, servir a una finalidad,
mantener la esperanza.

b) Comunicacion

Es una de las acciones basicas del area de gestién de personas,
junto con la gestion de la planificacion, ya que afecta directa e
indirectamente al resto de acciones y funciones. Se abordara
tanto la comunicacion interna como la externa.

c) Motivacion

El estudio de la motivacion es vital para toda organizacion, ya que
s6lo cuando los miembros vean sus necesidades y expectativas
satisfechas dentro de la organizacion, permaneceran en ella y
contribuiran a la consecucién de sus objetivos.

d) Cultura Organizacional

Se analiza como la cultura organizacional es el conjunto de
normas, creencias y valores compartidos por la mayoria de los
miembros de la organizacion. Componen el sistema de
significados de la misma, distinguiéndola de otras organizaciones.




DIRECCION DE PERSONAS:.
ELEMENTOS ESENCIALES

e) Planes de Carrera

Se abordan los Planes de Carrera como una herramienta de gestion que
se centra en el andlisis de las diferentes trayectorias profesionales
existentes en una organizacién, asi como en los requisitos precisos para
ir evolucionando en esa trayectoria.

f) Aspectos legales

Bajo una visién general de la legislacién laboral vigente, se abordan los
temas en la gestidn laboral de las organizaciones, independientemente
de cual sea su rango y frecuencia, derechos y deberes de las empresas y
empleados, tipos de contratos, permisos, descansos, etc.

g) Descripcion, analisis y valoracion de puestos de trabajo

Con el analisis y descripcion de puestos de trabajo se identificara,
comprendera, definird y se reflejara documentalmente la situacién e
incidencia real de los puestos en las organizaciones. A través de la
valoraciéon de puestos se establece el valor relativo de los mismos en
una organizacién, para utilizar esa informacion en la definiciéon de las
politicas de Recursos Humanos mas adecuadas.

h) Evaluacion del Desempefio

La evaluaciéon del desempefio tiene muchos detractores, tanto entre
evaluadores como entre evaluados, sin embargo, esa valoracion se
realiza inevitablemente y puede repercutir en promociones, incentivos o
gratificaciones, etc. Por ello es necesario desarrollar herramientas y
procedimientos que permitan objetivizar y homogeneizar la actuacién de
esta actividad.




I) gestidon por competencias y desarrollo profesional.
El sistema por gestion de competencias se basa en descubrir y analizar la

DI RECC'ON DE PERSO NAS persona que desarrolla con éxito sus funciones en un puesto, asi como sus

habilidades y conocimientos. Se analiza este sistema de gestién por las

ELEM ENTOS ESENCIALES ventajas que aporta, sus caracteristicas, sus utilidades y las dificultades del
proceso de aplicacién, asi como sus aplicaciones y repercusiones en la
politica de recursos humanos de una organizacion.

j) Retribucion e Incentivos

Debido a que la retribuciéon es uno de los aspectos esenciales en la
estrategia de toda empresa, pues afecta directamente tanto al ambito
profesional como al personal de los empleados, se abordaran las
relaciones vinculantes entre retribucidon y motivacion, examinando las
clases de motivacidon existentes con relacion a la vida laboral de las
personas y los conceptos retributivos mas utilizados.

k) Seleccién y promocién

El éxito de una organizacion depende, en gran medida, del acierto en la
eleccién de las personas adecuadas para el correcto desarrollo de las
tareas y deberes que se deben cubrir y de saber encontrar, siempre, a
quienes aseguren el mejor funcionamiento de la Organizacion.

I) Formacién

La renovacién, el cambio, las tecnologias emergentes y las nuevas formas
de trabajar afectan a todas las categorias profesionales y sectores de
actividad. Principios que deben tenerse en cuenta para realizar
determinadas acciones formativas, y cumplir con los objetivos previstos.
Diagnéstico de las necesidades formativas, elaboracion del plan de
formacion, aplicacion o ejecucion del plan y la evaluacion y seguimiento de
la formacion. Andlisis de los programas de adiestramiento y su vinculacién
con la gestion de personas.




DIRECCION DE PERSONAS: Compromiso de los individuos con la organizacion

La Direccion de personas en el ambito de la gestion basada en la calidad
persigue los siguientes objetivos (Evans y Lindsay, 2000):

O Fomentar la cooperacion interna y con agentes externos.

d Cear el contexto adecuado para el desarrollo del trabajo en equipo.

a Delegar la autoridad y capacidad de toma de decisiones a los empleados
para que apliquen su conocimiento al desempeno de sus actividades.

a Generar el sentimiento de responsabilidad y de propiedad del trabajo que
se realiza.

A Impulsar el aprendizaje y el desarrollo personal.

O Comunicar la importancia para la empresa del esfuerzo colectivo y las

aportaciones de cada individuo.




REFLEXIONES
“ Todos /los Estados bien gobernados y todos /Jos principes
inteligentes han tenido cuidado de no reducir a la nobleza a la
desesperacion, ni al pueblo al descontento’

Nicolas Maquiavelo

“Si no puedes trabajar con amor sino s6lo con desgana, mejor sera
que abandones el trabajo y te sientes a la puerta del templo a recibir
limosna de los que trabajan con alegria”

Khalil Gibran
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